
Rétractation du contrat d’achat ou d’installation par suite d’un démarchage à domicile


Lettre à envoyer en recommandé avec accusé de réception au professionnel (LRAR).

Vos prénom et nom
Votre adresse
Code postal - Ville
SAS IG CONSEIL
19 Rue Georges Appay 
92150 SURESNE

À ..., le ...
Références : n° du devis/bon de commande
Objet : Rétractation du devis/bon de commande d’achat/d’installation

Madame, Monsieur,
À la suite d’un démarchage à mon domicile, j’ai conclu un contrat d’achat et/ou d’installation [détaillez l’offre] avec vous le [indiquez la date de la commande ou du devis].

Comme le prévoient les articles L. 221-5 et L. 221-18 du Code de la consommation, je vous informe de ma décision de me rétracter du contrat précité sans pénalité dans le délai légal de quatorze jours.
Je vous remercie de m’en accuser réception.

Je vous prie de croire, Madame, Monsieur, à l'expression de mes sentiments distingués.


Signature
